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UNE PLATEFORME NUMERIQUE DEDIEE AU NOUVEAU SERVICE
DE GRH DE PROXIMITE : PROXIRH

* La plateforme numérique PROXIRH est un outil d’intermédiation, congue pour faciliter et fluidifier
les échanges entre les personnels et les conseillers RH de proximité, dans le respect des regles de
confidentialité et en conformité au reglement général sur la protection des données ainsi qu’a la
loi informatique et libertés du 6 janvier 1978 modifiée

* Cet outil numérique facilite la prise de contact des personnels avec le conseiller RH de proximité
et permet une individualisation du suivi de la demande.

Conseil en évolution
professionnelle
Accompagnement a
I'émergence de nouveaux
projets professionnels

Valorisation/détection des
compétences

Bilan de carriére, analyse des
aptitudes et de la motivation

2

Diagnostic des besoins
de formations

Information sur les
dispositifs existants

Valorisation des acquis et
définition d'objectifs

Identification des besoins
pour faire aboutir un projet
professionnel

Conseil et soutien dans
la pratique
professionnelle (en lien
avec les corps
d'inspection)

Aide a la mise en place d'un
mentorat ou d'une formation
par les pairs

Aide au positionnement dans
sa structure

Analyse de la pratique et
échanges de bonnes

pratiques

Médiation en situation
de travail

Prévention des conflits
Ecoute active entre les partis
pour aboutir a une solution
pérenne

Suivi de la situation sur le
moyen terme

Fonctionnalités pour I’agent :

v S’informer

v’ Ecrire

v' Demander a étre rappelé

v Prendre un rendez-vous

v" Suivre sa demande

v’ Evaluer le traitement de la demande

Fonctionnalités pour le conseiller RH de
proximité :

v Voir les demandes

v’ Prendre en charge une demande
v" Prendre un rendez-vous

v" Créer une demande

v’ Gérer les lieux de rendez-vous
v Gérer son agenda

v" Cléturer une demande



